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3 1/2/2011 I nserimento dei codi ci di inammi ssibilit”™ pg¢
Ti podo e |l e modalit”™ di caricamento massivo p
4 12/5/2011 Inserimento transazioni:

1. Puntuali di : echeak @ cModifck anagrafiea, Quota Mensile Distacchi,
Switch con risoluzione contratto di vendita, Ristampa bolletta, Sospensione per
morosita, Subentro, Switch e Voltura, Ricerca richieste materiali switch, Download
documentazione.

2. Massive per: Switch, Distacchi, Precheck ed Esiti.

Eli minato il capitolo dedicato alla AVoltur g
5 1/7/2011 I nserimento transazioni AVol tura massivao ¢
AMessaggi dssiesrtrenra@dpear | a generazione del
spazi alldinizio e/lo al fondo del fCodice Pr
6 1/12/2011 I nserimento transazioni ADhiPdetdeat uRtiot del
Rimozione Cont at ofiMedj f i ca condi zi oni fidlaonvahé odal

Fornitura con Contratto di Trasportoin, iSub
forniturabo, AVerifica gruppo di mi s moddiaa, dellei

condi zioni tecniche della forniturao

7 17/7/2012 Il nserimento delle transazioni di cari cament
liberoo e A(ALEL1T) Mercat o Maggior tutel ao
massivo A(ALE2L e ALE3L) e (ALE2T e ALE3T)
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8 5/10/2012 Indicazione delle nuove specifiche per le richieste dedicate alle forniture temporanee di:
0  Nuova Fornitura con Contratto di Trasporto
0  Subentro con modifica delle condizioni tecniche della fornitura
INnseri mento della transazione fAProroga Fornif
9 29/04/2013 Aggiornamento dei capitoli:
0  4.2.6. Nuova Fornitura
0  4.2.7. Nuova Fornitura con Contratto di Trasporto - Permanente o Temporanea
o 6 fADownload documentazioneo
Inserimento dellatransazone #Al ndiri zzoo al cap. 4.5. 2.
10 14/10/2013 Inserimento capitolo 6.2 per il Bonus sociale e aggiornamento capitolo 6.5 Letture delibera 65
dedicato alla funzione di SWITCHING
11 18/11/2013 Al Il i neament o cApphiato dura(Interramaitiligd)Jol a @
12 26/05/2014 Aggiornamentocodicei n t abell a AApparato cura (Il nterrg
13 18/07/2014 Aggiornamento capitolo fiDownload documentaz
singolo elenco
14 10/04/2015 Aggiornamento capitolo:
1  Caricamento Massivo
1  Switchart. 3
Inserimento capitolo
T Annullo Switch art. 3
1  Rettifica Switch art. 3
1  Switchart. 6
1  Risoluzione contratto vendita art. 5
1  Annullo Risoluzione contratto vendita art. 5
T Rettifica Risoluzione contratto vendita art. 5
1  Risoluzione contratto vendita non richiesto
15 29/04/2015 Aggiornamento capitolo: Voltura massiva ( t a b edraltegistidheCdei dati di inputo )
16 03/07/2015 Inserito:
1 c api tRYDIioRichidsta informazioni dal Venditore al Distributored
T pulsanti nel menlui @ Ri chi este puntua
17 30/10/2015 Eliminati capitoli:
1  Voltura a parita di condizioni tecniche della fornitura
1  Voltura con modifica delle condizioni tecniche della fornitura
1  Voltura massiva
A seguito delle Delibere 161/2015/R/eel e 162/2015/R/eel, e disabilitato nella WA il caricamento
delle richieste di Voltura (DI-CO-006) e Voltura con Modifica condizioni tecniche della fornitura
(DI-AT-005)
18 1/1/2016 Aggiornamento al 1A gennaio 2016 per |d6inco
Iren che gestisce la distribuzione di energia elettrica nei territori di riferimento
19 27/1/2016 Sostituzione per d i s apottaleaemd@aendistribuzienke.forao.itc a € @ |
nuova cpsakeleé@iretifito
20 11/02/2016 Adeguamento delle schermate alla nuova societa
21 22/12/2016 A seguito Delibera 258/2015/R/com eliminato i seguenti capitoli:
1 Sospensione per morosita (caricamento puntuale)
1  Distacchi (caricamento massivo)
A seguito Delibera 258/2015/R/com inserito nuovi capitoli:
1  Sospensione per morosita contatori non tele-gestiti (caricamento puntuale)
1 Sospensione per morosita contatori elettronici (caricamento puntuale)
1  Sospensione per morosita contatori non tele-gestiti (caricamento massivo)
1  Sospensione per morosita contatori elettronici (caricamento massivo)
1 Interruzione fornitura energia elettrica (caricamento puntuale)
1 Interruzione fornitura energia elettrica (caricamento massivo)
T Ricerca Comunicazioni Lavori
1  Esiti Massivi Sospensione Morosita POD Richiesti Switch
1 Sospensioni Morosita i Esiti fattibilita Interruzione
22 08/02/2017 A seguito Delibera 100/2016/R/com inserito i seguenti capitoli:
1 Autolettura (caricamento puntuale)
T Autolettura (caricamento massivo)
Eliminati capitoli:
1  Caricamento puntuale Switch
1  Caricamento massivo Switch art. 3
1  Caricamento massivo Annullo Switch art. 3
1  Caricamento massivo Rettifica Switch art. 3
1  Caricamento massivo Switch art. 6
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23 19/06/2017 A seguito Delibera 463/2016/R/com eliminato nuovi capitoli:
1  Autolettura (caricamento puntuale)
T  Autolettura (caricamento massivo)

A seguito Delibera 463/2016/R/com inserito nuovi capitoli:
T Comunicazione autolettura per Switch flusso ACV-E050 (caricamento massivo)
1  Comunicazione autolettura per Voltura flusso AVO-EO50 (caricamento massivo)
T Comunicazione autolettura flusso AUT-E050 (caricamento massivo)
1  Comunicazione autolettura da reclamo flusso ARS-E050 (caricamento massivo)

24 20/07/2017 A seguito Delibera 413/2016/R/com aggiornamento dei capitoli:
MO1 - Dati Tecnici (caricamento puntuale)

MO2 - Altri Dati Tecnici (caricamento puntuale)

MO1 - Dati Tecnici (caricamento massivo)

MO2 - Altri Dati Tecnici (caricamento massivo)

MO1 - Dati Tecnici (esiti massivi)

MO2 - Altri Dati Tecnici (esiti massivi)

Oo0OO0OO0OO0OOo
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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente documento costituisce il manuale utente dell 6 a p p| i ¢ aRETIpda atilizzaes Iper la
creazione, gestione ed elaborazione delle richieste di prestazioni secondo quanto disposto dalla

normativa vigente in termini di standard di comunicazione tra operatori del settore elettrico.

2. BASI E DEFINIZIONI

2.1 Introduzione

1 manuale ~ stato predisposto per guidare | d6ute

alcuni accorgimenti di gestione dei dati:

- Login all 6aplredcaessd tramite propsicelogip per accedere alla gestione delle
attivita)

- Visualizzazione e ricerca delle richieste registrate

- Inserimento delle richieste per prestazioni, esempio:

MO1 - Messa a Disposizione Dati Tecnici

MO2 - Altri Dati Tecnici

V011 Verifica Gruppo Misura

V021 Verifica tensione

D01 i Disdetta Punto di Fornitura su richiesta del cliente finale

O O O O O o

RO1 i Riattacchi in seguito a sospensione per morosita

2.2 Definizioni

IRETI: IRETI S.p.A.

AEEGSI: Autorit”™ per,ildadeilsistamgidiico el et t r i ca
GM: gruppo di misura

WA: Applicazione WEB di IRETI con la quale effettuare le richieste di prestazione
Utente: Societa di vendita che agisce per conto del cliente finale

POD: Codice punto di fornitura come da delibera 111/06

2.3 Procedura di accreditamentoall 6 appl i cazi one web
La registrazione di una nuova utenza (come illustrato nel capitolo i Regi st razi ong nuowv
prevede una procedura parallela e piu precisamente:

Step 1. Effettuare la registrazione nuovo utente nella WA attraversolatrans azi one @A Reqgi st
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Step2.For mali zzar e | 6i scri 2REBlnien torraisgmentaleeMadelld a dro d
registrazione alla Web Applicationg scaricabile dal sito internet e dal link:
(pagina web di interesse: WebApplication dal menu Venditori) opportunamente compilato
e sottoscritto dal Legal e Rappresentant e, cor
con apposita firma autografa.

Step 3. Successivamente al ricevimento della comunicazione firmata, IRETI provvede alla
comunicazione della password con cui accedere alla WA e alla attivazione delle
funzionalita per il richiedente.

2.4 Messaggi di errore ed assistenza

V Ldar ea me sripatarggindicaziaoni di tipo tecnico o commerciale.

V I n caso di errore nell i nseri mento dei dati,
comuni cazi on AEEGSIfi il nimod i dal Id& 1 | 6i nammi ssi bilit?@

V Come tutte le applicazioni informatiche & possibile la comparsa di messaggi di errore, dovuti
ad i mprevisti mal funzi onamenti . Léoperatore @
messaggio a video.

V Per usufruire del | REH,<ipassibdencoraattare fil o.rted. 01155491883
(dalle ore 8.30 alle ore 17.30) oppure inviare e-ma i | al | d ipostd ielettranieao
fportale_ee@ireti.itq indicando un recapito telefonico ed il nominativo della persona che
segnal aalid. 8anom

V Nella valorizzazione del fi @dice pratica venditored1d u t eha possibilita di inserire uno o piu
spazi all 6i nt er no. Léinseri ment o fahdo dal nodice gegnara meb al |

sistema un errore.

2.5 Privacy
Poi ch® | 6 applnteclaregismaniane di dati personali relativi alle singole utenze, e
prevista | dinformativa agl:. ut ent i in materia di

Al sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003,
personal i 0 s i nf orma c¢he IRETIS$.p.A ®dhaidati pedsenhli sdno teattati a me n t
per finalita connesse all'utilizzo della Web Application per la segnalazione di intervento.

(! testo completo dell 6i nf orgsnald6i0¥y a comsiltabieesul sito de | |

www.ireti.it
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3. Modalita Operative

3.1 Browser compatibili con la Web Application

Per accedere alla WA é necessario disporre di un browser internet tra quelli elencati:
0 Microsoft Explorer 7.0 o successive versioni.
o Mozilla Firefox 3.0 o successive versioni;

E6 i midhiestor e
0 Microsoft Office 2003 o una versione successiva

o Adobe PDF reader 7.0 o successive versioni

3.2 Accesso alla WA
Dal sito internet di IRETI (www.ireti.it) navigare sino a:

Venditori/web application, quindi selezionare la voce ANeb Apllicationo .

Home | Mappa del sito m
- B EE

o Seguici sui social
IKE I ST

Azienda Attivita Bandi di gara Pronto intervento Contatti

Distribuz
energia:’ '

T Web application
» Clienti Produttori

» Comunicazioni !

* Indirizzi

Quesm servizio € dedicato agli utenti del dispacciamento, per effettuare le richieste di carattere commerciale.

Web Application

Manuale utente - Web Application

*» Importi predeterminabili

» Scambi di informazione tra gli

operatori
y " Con la fusione e incorporazione, AEMD dal 1° gennaio 2016 si integra nella nuova Societa IRETI S.p.A. (Codice Fiscale e
i T Pasiago aw Partita IVA 01791490343). (Novit)
» WEB Application
\. — - Sono confermate le attuali modalita di scambio informazioni, trasmissione flussi informatici e riferimenti per tutti i POD gia
» Clienti Finali

associati ad AEM TORINO DISTRIBUZIONE (codici distributori [T020 e IT013),

PRONTO INTERVENTO
ENERGIA ELETTRICA TORINO
Riferimenti per I'assistenza tecnica (casi di anomalia):

800-91 ﬂ]ﬂ]l +tel. 011.195.628.83 (dalle ore 8.30 alle ore 17.30)

« portale_ee@ireti.it indicando un recapito telefonico ed il nominativo della persona interessata.

At t r av eWeb Applitadonofe possibile effettuare sia la registrazione della nuova utenza sia
inoltrare e gestire le richieste di prestazioni.
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3.3 Registrazione nuovo utente
Per la registrazione di una nuova utenza € necessario acceder e all 6ar ea
successivamente:

Step 1. Selezionare il comando fRegistratia

Accesso Area Riservata

Step 2. Compilarel 6 apposit o f oicampivichiest:r i zzando

Registrazione Utente

Dati Azienda

Coice Dispacciamemo: ||

Dati Utente

Mal\:|

[ Annulla } [ Registra ]

Partita IVA Partita IVAdell 6ut ent e

Codice Fiscale Codice Fiscaledell 6ut ent e

N

Codice Dispacciamento | Codice univoco come definito da Terna

User Il dent i icativo 0 u tilizzata per.effettulare it o d

collegamento alla WA

N
(@}]

Telefono n. telefonico di riferimento dell

w

Mail Indirizzo di posta elettronica di riferimentodell 6 ut ent e
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Step 3. La selezione dei pulsanti

1 Registra Comporta la registrazione dei dati
2 Annulla Permette il ritorno alla videata principale
NB:l a registrazione =~ efficace solo con | O0eaf fett

seguito delllREAIt ti vazione di

3.4. Accesso e navigazione nella WEB Application

Peref fettuare | 6accesso:

Step 1. Inserire la propria Login e Password (comunicata da IRETI)

Step2. Sel ezi onare il pul sante AENtrad

Step 3. Ad accesso effettuato la WA presentera le seguenti voci di menu:
U Nuova Prestazione

U Ricerche

U Download Documentazione

U Cambia Password I

0 Modifica dati
Step 4. Per proseguire selezionare la voce desiderata Menu

MNuova Prestazione 3
Ricerche 3
Download Documentazione
Cambia Password

Modifica Dati
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Step 5. Dal menu principale e possibile la navigazione con i sottomenu

1 (")
AEEG
;=={:'=:= as i —
- . ~
“ MO1 - Dati Tecnici ’

M T e gy -
V01 - Verifica GrM AEEC

V02 - Verifica Tensione AEEG

DO1 - Disdetta PDF AEEG

RO1 - Riattacchi AEEC

In alto sul menu sono riportati appositi pulsanti che permettono rispettivamente:

1 Home Il ritorno al menu iniziale
2 Back La salita di un livello nel menu
Step6. Per | 6uscita dall dapplicativo
[om—
V4 ~
(" \
-—
Menu

In alto a destra di ogni schermata sono riportati appositi pulsanti che permettono:

1 Home Il ritorno al menu principale ed alla transazi o nSeeltdioperazioneo

2 Logout Uscita dall daccesso area riservata
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3.5 Cambia password
At traver s dCalnbboipaz ipoanses wor d 0 e p oapraipdrdlal cleiavertondcuifii c ar e
accede alla WA:

Modifica Password
Menu

Nuova Prestazione 3

Vecchia Password
Ricerche 3
Download Documentazione Nuova Password
Cambia Password

Modifica Dati Conferma Password

Invia

Step 1. Per variare la propria password valorizzare i campi:

1 Vecchia Password Inserire la precedente

2 Nuova password Digitare la nuova password

3 Conferma password Digitare la nuova password per confermare il punto 2

Step 2. Selezionare |l pul sante Al nvi ao

Step3. Unmessaggioevi denzi a il buon fine dell 6operazione

3.6 Password dimenticata

Per il ripristino della password & opportuno

Step 1. inviareunae-mai | a | |dijposta dléttromica podale_ee@ireti.it indicando indirizzo di
posta elettronica e utente.
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3.7 Modifica dati

Attraversol 6 opzi one fAModi fica Dati 0 amagrgfficas si bi |l e modi f
Step 1. Valorizzare i campi:
1 Telefono n. telefonico diriferimentod el | 6ut ent e
2 Mail Indirizzo di posta elettronica di riferimentod e |l | dut ent e
3 Indirizzo sede Legale Indirizzo della sede legale
4 Indirizzo Esazione Indirizzo da utilizzarsi per la corrispondenza
5 Fax n. fax di riferimento per eventuali comunicazioniall 6ut ent e
Step 2. Selezionareil pul sant e 0 Seelidathigseriper r egi str a
4. Nuova prestazione
Per formularel e ri chi este di gualit”™ commercial edalleel ez
pagina AScelta operazionebo
e . .
Menu
Nuova Prestazione \) 3
~ < Ricerche _ -7 3
Do:wﬁo;d_DEc:m_emazmne
Cambia Password
Modifica Dati
Laselezi one dal menu della voce ANuova Prestazioneo

relative alle singole prestazioni che ogni utente puo effettuare.

In particolare per le prestazioni soggette allo standard di comunicazione AEEGSI

apposi ta voce

singole voci di menu.

stata inserita

e
di MABEGO desemenabaamdo | a quale
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Nuova Prestazione

AEEG
Caricamento Massivo

Interrogazioni

Esiti Massivi
Dati di base dlienti 157 /07 e S.M.I
Quota Mensile Distacchi

Ristampa Bolletta

1 AEEG Inserimento richieste puntuali
2 Caricamento Massivo Inserimento richieste massive
3 Interrogazioni Accesso al menu per effettuare interrogazioni sui punti di fornitura
4 Esiti Massivi Accesso al menu per effettuare
massivo degli esiti delle presta
Dati di base clienti 157/07 e | Estrazione dei dati previsti dalla delibera 157/07
> S.M.1.
Quota mensile Distacchi Accesso alla visualizzazione della quota mensile di distacchi
° spettante ad ogni utente ai sensi delle delibera 04/08 e S.M.I.
; Ristampa bolletta Accesso alla transazione per effettuare la ristampa di una bolletta per
singolo POD
La WA riporta in alto a sx il nome dell dutente

transazione in uso.

4.1 Caricamenti puntuali (voce del menu AEEG)
La voce di menu definita con AEEG permette di accedere al caricamento puntuale delle singole
prestazioni:

A AMO-Dati Tecnicio

MO-A1 t r i Dati Tecnicio

V O Merifica Gruppo Misura AEEGO
V O 2erificaTensi one AEEGO
D Oi Disdetta Punto di Fornitura AEEGO
A A R 0 Riattacchi AEEGO

La cui struttura € gia normata dallo standard di comunicazione previsto dalle normative AEEG.

> > >
) S ) S e S 1

>
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41.1 MO1 - Dati Tecnici

Tale servizio é relativo alle richieste di messa a disposizione dei dati tecnici tramite lettura del

gruppo di misura, inserita dall G@nte per il proprio cliente finale in seguito alla contestazione di una
lettura.
Step 1. Selezionare dalla voce FAEEGOI6 o p z iM@hieDat i t ecni ci 0.

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi:

Codice (alfanumerico) inserito dal
. richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve
1 Pratica Utente ) . .
essere univoco. A tal proposito, il
stesso codice per pratiche ammissibili
2 POD Codice POD per il quale & in corso la richiesta

Step3. Sel ezi onar elntéerrbgagopul sante A
Step 4. |l sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di

richiesta)

Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione

1 Nome Cliente Finale | Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Cognome Cliente Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
2 Finale
Ragione Sociale | Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
3 Cliente Finale
4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Indirizzo completo I dentificativo dell dindirizzo del ¢
° esteso
7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura
8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura
9 Potenza contrattuale | Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura
10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura
1 Fase Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di
fornitura
12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura
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13

Numero fornitura

n. IRETI di identificazione della fornitura

14

Numero Contatore

n. contatore attivo nel punto di fornitura

Step 5. Per proseguire valorizzare i seguenti campi:

Definisce la tipologia oggetto del reclamo, selezionabile da apposito menu a

tendina
1 Reclamo scritto
1 Tipo Reclamo 2 Richiesta scritta di informazioni
3 Reclamo telefonico
4 Richiesta di informazioni telefonica
5 Procedura di conciliazione paritetica
) ) ~|Codice assegnat o da alla rechieste scritta
2 Codice Reclamo obbligatorio | o
di informazioni
Letture contestate in ) . o )
3 dat obbligatorio | data di riferimento delle letture oggetto della contestazione
ata
Fascia 1 opzionale valore lettura contestata in fascia 1
4 Energia attiva Fascia 2 opzionale valore lettura contestata in fascia 2
Fascia 3 obbligatorio | valore lettura contestata in fascia 3
Fascia 1 opzionale valore lettura contestata in fascia 1
5 Energia reattiva Fascia 2 opzionale valore lettura contestata in fascia 2
Fascia 3 opzionale valore lettura contestata in fascia 3
6 Potenza Massimo opzionale valore massimo lettura contestata
Letture Effettuate in ) Data di riferimento delle eventuali letture effettuate dal cliente
7 opzionale ]
data finale
) ) valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 1 opzionale )
fascia 1
) ) valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 2 opzionale ]
fascia 2
i ] ) ] valore lettura effettuata dal cliente finale in
8 Energia attiva Fascia 3 opzionale )
fascia 3
) ] valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 4 opzionale )
fascia 4
] valore lettura effettuata dal cliente finale per le
Mono opzionale ) ]
forniture monorarie
) ) ) ] valore lettura effettuata dal cliente finale in
9 Energia reattiva Fascia 1 opzionale )
fascia 1
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] ] valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 2 opzionale )
fascia 2
] ) valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 3 opzionale )
fascia 3
] ) valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 4 opzionale )
fascia 4
] valore lettura effettuata dal cliente finale per le
Mono opzionale ) )
forniture monorarie
] ] valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 1 opzionale .
fascia 1
) ] valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 2 opzionale )
fascia 2
) ) valore lettura effettuata dal cliente finale in
10 Potenza Fascia 3 opzionale )
fascia 3
) ) valore lettura effettuata dal cliente finale in
Fascia 4 opzionale )
fascia 4
) valore lettura effettuata dal cliente finale per le
Mono opzionale ) )
forniture monorarie
Definisce llad lettuia gdomtestata dee lbggetto del reclamo,
selezionabile da apposito menu a tendina
11 Tipo Lettura 1 obbligatorio Switch
2 obbligatorio Tecnico
3 obbligatorio Commerciale
Campo SI/NO
) Quando sussista la necessita di richiedere al
Nuovo Tentativo o ) )
distributore un nuovo tentativo di lettura del GM a
12 Lettura Gruppo 1 Sl ) o ]
) fronte di una precedente richiesta con esito
Misura )
negativo (lettura non effettuata)
2 NO
Campo SI/NO
13 Appuntamento cliente 1 s Si puo valorizzare sol o se fASI 0 ne
finale Tentativo Lettura GruppoMi sur ao
2 NO Non esiste appuntamento con il cliente finale
14 Recapito Telefonico obbligatorio | Recapitolo telefonico per la gestione del nuovo appuntamento
15 Documentazione opzionale Eventuale file inviato dal cliente finale

Note Lavoro

Note per eventuali comunicazioni al distributore
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I nformazione dell desito dell doperazione

Step 6. La selezione dei pulsanti

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale
Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di
2
ammissibilita previsti dalla delibera vigente

Step 7. A conferma avvenuta
a. Per | 6 e si, il sisterpaovisuializzia W risultato della transazione riportando:
i Registrazione delle informazioni inserite
q Dati del cliente

q Codice Pratica Distributore

i Buon esito dell doperazione
b. Per | 6 esi tibsistaneag actonvwoni ca | a cMeleaso incceillal 6 er r
richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la

comunicazione di inammissibilita e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilita

per caricamento puntuale)

Step8. Lbuscita dall a tr an elezbriedehplsaate:vi ene con | a s
1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato
2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale

4.1.2 MO2 - Altri Dati Tecnici
Tale servizio é relativo alld i n s e r ii riol@esta d altrd dati tecnici, da partedel | 6 ut ent e
Step 1. Selezionaredall a voce AAEEGOT Aldtompizi Datei AtMO@nNni ci 0.

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi:

obbligatorio | Codice (alfanumerico) inserito d al | 6 ual emomento
del |l i nseri mento del | a ric
1 Codice rintracciamento della richiesta, il codice deve essere univoco.

A tal proposito, il Sistema

stesso codice per pratiche ammissibili
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POD

Obbligatorio

se campi
seguenti non

valorizzati

Codice POD per il quale € in corso la richiesta

Nome

Obbligatorio
se POD non

valorizzato

Nome del cliente finale di riferimento

Cognome

Obbligatorio
se POD non

valorizzato

Cognome del cliente finale di riferimento

Codice Fiscale

Obbligatorio
se POD non

valorizzato

Codice Fiscale del cliente finale di riferimento

Ragione sociale

Obbligatorio
se POD non

valorizzato

Ragione sociale del cliente finale di riferimento

Partita IVA

Obbligatorio
se POD non

valorizzato

Partita IVA del cliente finale di riferimento

Indirizzo

Obbligatorio
se POD non
valorizzato

Il denti ficativo dell 6indiri zi

Civico

Obbligatorio
se POD non
valorizzato

n. identificativo della | oc

di fornitura

CAP

Obbligatorio
se POD non
valorizzato

Codice di avviamento postale

10

Localita

Obbligatorio
se POD non
valorizzato

Denominazione del comune de

fornitura

11

Provincia

Obbligatorio
se POD non
valorizzato

Denominazione della provinci a del | 6i ndi r

fornitura

Step3. Sel ezi onar elntérrbgagopul sant e A

Step 4.

in fase di richiesta)

Il sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (se presente e inserito

Numero POD

Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione
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1 Nome Cliente Finale | Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Cognome Cliente Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura

2 Finale
Ragione Sociale | Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura

3 Cliente Finale

4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Indirizzo completo I dentificativo dell dindirizzo del ¢

° esteso

7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura

8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura

9 Potenza contrattuale | Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura

10 Potenza acquisita

Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura

11 Fase

Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di
fornitura

12 Telefono

n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura

13 Numero fornitura

n. IRETI di identificazione della fornitura

14 Numero Contatore

n. contatore attivo nel punto di fornitura

Step 5. Per proseguire valorizzare i seguenti campi:

Definisce la tipologia della richiesta, selezionabile da apposito menu a
tendina
1 Richiesta Utente
1 Semplice
2 Complesso
Definisce la categoria della richiesta, selezionabile da apposito menu a
tendina (obbligatorio se fARichiestg
1 Ricostruzione consumi per malfunzionamento del gruppo di misura
2 Richieste relative a dati di misura per periodi superiori a 2 anni
2 Categoria 3 Richieste relative a POD trattati orari
Verifiche relative a dati anagrafici del punto di prelievo relativi a
4 periodi in cui la rete era gestita da un diverso operatore
Verifiche relative a dati anagrafici del punto di prelievo relativi a
> periodi anteriori di piu di 12 mesi alla data della richiesta
2 Categoria 6 Richieste relative a interruzioni del servizio di distribuzione
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Richieste relative a contestazioni del cliente in sede di esecuzione

lavori di aspetti tecnici

Definisce la tipologia oggetto del reclamo, selezionabile da apposito menu a

tendina (obbligatorio)

1 Reclamo scritto
3 Tipo Reclamo 2 Richiesta scritta di informazioni
3 Reclamo telefonico
4 Richiesta di informazioni telefonica
5 Procedura di conciliazione paritetica
) ) ~|Codice assegnato dall dutente
4 Codice Reclamo obbligatorio | o
di informazioni
5 Dati tecnici richiesti obbligatorio | Informazioni relative ai dati tecnici richiesti
Copia del reclamo ) o ] )
6 ) opzionale Eventuale allegato per i riferimenti al reclamo inoltrato
scritto
7 Quesiti opzionale Eventuale allegato riferito ai quesiti

Definisce la correttezza/completezza della precedente risposta del

Correttezza distributore, selezionabile da apposito menu a tendina (obbligatorio)
8 completezza 1 Si
2 No
Campo SI/NO
Quando sussista la necessita di richiedere al
9 Nuovo Tentativo 1 Sl distributore un nuovo tentativo a fronte di una
precedente richiesta con esito negativo
2 NO
Campo SI/NO
10 Appuntamento 1 s Si pu,. val ori zzare solo
Tentativoo
2 NO Non esiste appuntamento con il cliente finale

Note Lavoro Note per eventuali comunicazioni al distributore

I nformazione dell desito dell doperazione

Step 6. La selezione dei pulsanti:

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale
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Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di

ammissibilita previsti dalla delibera vigente

Step 7. A conferma avvenuta
a. Per | 6esito positivo, il sistenpartando:sual i zz
1 Registrazione delle informazioni inserite
q Dati del cliente

i Codice Pratica Distributore

i Buonesi t o del | 6operazi one
b. Per |l 6esitcivseg@atdi wo,muinli ca | ael casmunscai ladel | 6
richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la

comunicazione di inammissibilita e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilita

per caricamento puntuale)

Step8. Lbuscita dalla transazione avviene con | a sel
1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato
2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale

4.1.3 V0171 Verifica Gruppo Misura AEEG

Tale servizio e relativo alla richiesta per la verifica del gruppo di misura, inserita dal Venditore per il
proprio cliente finale.

Step 1. Selezionaredall a voce AAEEGOI Verdficasz iMo & EfGM0 1

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi:

Codice (alfanumerico) inserito dal
) richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve
1 Pratica Utente i . .
essere univoco. A tal proposito, il
stesso codice per pratiche ammissibili
2 POD Codice POD per il quale € in corso la richiesta
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b
|
Vo1 - Verifica tippo Misura AEE(
VO1 - Verifica Gruppo Misura AEEG

Menu

Nuova Prestazione 5 T b

Download Documentazione

Cambia Password

Modifica Dati

~

Step3. Sel ezi onar elntéerrbgagopul sante A

Step 4. |l sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di

richiesta)

Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione

Nome Cliente Finale | Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Cognome Cliente Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
: Finale
Ragione Sociale | Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
3 Cliente Finale
4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Indirizzo completo l dentificativo dell dindirizzo del ¢
° esteso
7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura
8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura
9 Potenza contrattuale | Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura
10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura
1 Fase Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di
fornitura
12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura
13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura
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Step 5. Per proseguire valorizzare i dati nel form:

P ()
Vo1 - Verifica Gruppo Misura AEEG

Dati Tecnici

Menu
_ . Numero POD: ITO20E00140899
Anagrafica e fornitura individuata
Nuova Frestazions 2 Nome Cliente Finale [ |
Ricerche 3
Download Documentazione Cegnome Cliente Finale [ |

Cambia Password

Ragione Sociale Cliente Finale: | |
Modifica Dati

Codice Fiscale: ]

Indirizzo Completo Esteso: | |

Tensione: [ |Potenzadispomibile:| |

Potenza Contrattuale [ Jeoenzascquisia: [ |

Telefono: [ Jvumefermiwr [
Presenza Cliente Finale

Presente:

Note:

Note Lavoro ‘ ‘

MNote Appuntamento

Messaggi

Error: 010 - Fornitura non assegnata alla societa di vendita o non libera!

Valorizzare i dati relativi alla prestazione richiesta:

Campo SI/NO

Presente 1 SI Presente nell 6intervent o

2 NO Assente durante | 6interyv

1 Note Lavoro Segnalazioni in merito al lavoro

2 Note appuntamento segnalazioniin meritoalld appunt ament o

1 in Segnalazioni di prestazione soggetta ad addebito qualora il GM risulti
nfo

correttamente funzionante, come previsto dalla vigente normativa AEEGSI

Step 6. La selezione del pulsante:

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale
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Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di

ammissibilita previsti (secondo delibera Arg/Elt 13/10)

Step 7. A conferma avvenuta
a. Per | 06 e s i, i sistepaovisualizzia ¥ risultato della transazione riportando:

1 Registrazione delle informazioni inserite
q Dati del cliente

i Codice Pratica Distributore

1 Buon esito dell doperazione
b. Per | 6esi to negati vo, i Si ste gaao inccoifau Nni c a
richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la

comunicazione di inammissibilita e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilita

per caricamento puntuterdelped) , i n gquesto caso |
i. Tornare alla maschera di inserimento attraverso il menu
i. Correggere | 6errore che ha deter minatc

pul sante AConfermare richiestabo

Step8. Lbuscita dall a tr aneslezibiedehpilsaate:vi ene con | a s
1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato
2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale

4.1.4 V021 Verificatensione AEEG

Tale servizio e relativo alla richiesta per la verifica della tensione, inserita dal Venditore per il

proprio cliente finale.

Step 1. Selezionaredall a voce AAEEGOT M edroipfzii coan eT eirvsODi2one AEEGO .

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi:

Codice (alfanumerico) inserito dal
) richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve
1 Pratica Utente ) ] ]
essere univoco. A tal proposito, i
stesso codice per pratiche ammissibili
2 POD Codice POD per il quale € in corso la richiesta
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Vo2 - Verifica Tensione AEE(

Menu

Nuova Prestazione 4
Ricerche 3
Download Documentazione
Cambia Password

Modifica Dati

V02 - Verifica Tensione AEEG

POD:

Step3. Selezi onar e
Step 4. |l sistema riporta i

richiesta)

i Ihterrpgad sante 0

dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di

Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione

1 Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
) Cognome Cliente Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Finale
Ragione Sociale | Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
3 Cliente Finale
4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Indirizzo completo l dentificativo dell dindirizzo del ¢
° esteso
7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura
8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura
9 Potenza contrattuale | Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura
10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura
11 Fase Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di
fornitura
12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura
13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura

Versione n. 24 del 20.07.2017

pag. 27 di 188




H EEh BN BN N IO RETI EE TO 61
I K : I I Web Application i Manuale utente

Step 5. Per proseguire valorizzare i dati nel form:

O
Voz - Verifica Tensione AEEG

Dati Tecnici

Menu

Numero POD: ITO20E00140899

Anagrafica e fornitura individuata

,
Nome Cliente Finale [ |

Cognome Cliente Finale [ |

Ragione Sociale Cliente Finale: | |

Note Appuntamento

Messaggi

Campo SI/NO

Presente 1 Sl Presente nell 6intervent o

2 NO Assente durante | 6interyv

1 Note Lavoro Segnalazioni in merito al lavoro

2 Note appuntamento segnalazioniimmer i t o all appuntamento

1 inf Segnalazioni di prestazione soggetta ad addebito qualora il valore della
nfo
tensione sia conforme, come previsto dalla vigente normativa AEEG

Step 6. La selezione del pulsante:

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale
) Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di
ammissibilita previsti (secondo delibera Arg/Elt 13/10)
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Step 7. A conferma avvenuta
a. Per | 6 e s i, il sisterpaovisualizza ¥ risultato della transazione riportando:

1 Registrazione delle informazioni inserite
i Dati del cliente

q Codice Pratica Distributore

1 Buon esito dell doperazione
b. Per | 6esito negativo, il si ste omao incocoineu ni ¢ a
richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la

comunicazione di inammissibilita e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilita

per caricamento puntuterdelped) , i n gquesto caso |
i. Tornare alla maschera di inserimento attraverso il menu
i. Correggere | 6errore che h a determinat c

pul sante fiConfermare richiestabo

Step8. Lbuscita dall a tr anslezibriedehmilsaate:vi ene con | a s
1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato
2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale
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415 DO17i Disdetta Punto di Fornitura AEEG

Tale servizio é relativo alle richieste di disdetta del punto di fornitura, inserita dal Venditore per il

proprio cliente finale.
Step 1. Selezionaredall a voce AAEEGOT DisdettpPDFABEE GG DO 1

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi:

1 Pratica Utente Codice (alfanumeri co) i ns e msetincentaddella
richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve
essere univoco. A tal proposito, il
stesso codice per pratiche ammissibili

2 POD Codice POD per il quale & in corso la richiesta

d

1 L
Dotz - Disdetta PDF AEEG :

DOI - Disdetta PDF AEEG

Menu

Nuova Prestazione 3 Pratica Utente: I:I x
Ricerche 3

Download Documentazione Pob: :
Cambia Password

Modifica Dati

Step3. Sel ezi onar elntéerrbgagopul sante A
Step 4. |l sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di

richiesta)

Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione

1 Nome Cliente Finale | Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
) Cognome Cliente Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Finale
Ragione Sociale | Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
3 Cliente Finale
Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura
Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura
5 Indirizzo completo l dentificativo dell dindirizzo del o
esteso
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7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura

8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura

Potenza contrattuale | Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura

10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura

Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di
11 Fase )

fornitura
12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura
13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura

Step 5. Per proseguire valorizzare i dati nel form:

1 o
Doz - Conferma Dsdetta PDF AEEG
Dati Tecnici
Menu
Numero POD: ITO20E00362566

Anagrafica e fornitura individuata

Nome Cliente Finale

Ricerche
Download Docus
Cambia Passwor
Modifica Dati

[
Cogname Cliente Finale [ |
[

Ragione Sociale Cliente Finale

Codice Fiscale [
Indirizzo Completo Esteso: | |
Tensione: [ eotenzadisponibie:[ |
Potenza Contrattuale [ lpotencahcauisias ||
Telefono [ JMvumercfomiwra: [ |
Presenza Cliente Finale
Presente
Disattivazione Fuori Orario di Lavoro
Disattivato

Messaggi

Campo SI/NO

Presente 1 SI Presente nell 6intervento
2 NO |

Assente durante

Campo SI/NO

Disattivato 1 SI Presente nell 6intervent
[

o

Assente durante

nformazi

one del |l 6operazione
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Step 6. La selezione del pulsante:

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale
Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di
2
ammissibilita previsti (secondo delibera Arg/Elt 13/10)

Step 7. A conferma avvenuta
a. Per | 06 e s i, i sistepaovisualizzia ¥ risultato della transazione riportando:

1 Registrazione delle informazioni inserite
q Dati del cliente

q Codice Pratica Distributore

i Buon esito dell doperazione
b. Per | 6esi to negati vo, i Si ste omao inccoifeu Nni c a
richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la

comunicazione di inammissibilita e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilita

per caricamento puntuterdelped) , i n gquesto caso |
i. Tornare alla maschera di inserimento attraverso il menu
i. Correggere | 6erradmet ohd 0haandiestseirbm | i t ~

pul sante AConfermare richiestabo

Step8. Lbuscita dall a tr an slezibiedehpilsaate:vi ene con | a s
1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato
2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale

Versione n. 24 del 20.07.2017 pag. 32 di 188



IO RETIEETO 61

Web Application i Manuale utente

416 RO17 Riattacchi AEEG

Tale servizio e relativo alla richiesta di riattacco in seguito a sospensione per morosita, inserita dal

Venditore per il proprio cliente finale.

Step 1. Selezionaredall a v oced AIAECEpZ iT®Rnat iBR@Ethi AEEGO.

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi:

1 Pratica Utente Codice (alfanumerico) inserito dal
richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve
essere univoco. A tal proposito, il
stesso codice per pratiche ammissibili

2 POD Codice POD per il quale & in corso la richiesta

Menu

Nuova Prestazione 3
Ricerche 3
Download Decumentazione
Cambia Password

Modifica Dati

1 (1
Ro1 - Riattacchi Per Morositi AEEG

Riattacchi Per Morosita

POD:

Step3. Sel ezi onar elntéerrbgagopul sant e

Step 4.
richiesta)

Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione

n

Il sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di

1 Nome Cliente Finale Intestatario del contratto commerciale
Cognome Cliente Intestatario del contratto commerciale

2 Finale
Ragione Sociale | Ragionesoc i al etentee | | &

3 Cliente Finale

4 Codice Fiscale Codice Fiscale del richiedente o societa utilizzatrice
Partita IVA Partita IVA del richiedente o societa utilizzatrice
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Indirizzo completo I dentificativo dell dindirizzo del ¢
° esteso
7 Tensione Livello di tensione di alimentazione della fornitura
8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura
Potenza contrattuale | Tipo di potenza impegnata contrattualmente
10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente
11 Fase Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase)
12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale
13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura

Step 5. Per proseguire valorizzare i dati nel form:

1 (1)
Rot - Riattacchi Per Morosita AEEG

Menu

Nuova Prestazione 3
Ricerche 3
Download Documentazione
Cambia Password

Medifica Dati

Dati Tecnici

Numero POD

Anagrafica e fornitura individuata

Nome Cliente Finale [ |

S @z Feiz [ |

Ragione Sociale Cliente Finale: | |

L ]

Codice Fiscale

Partita IVA:

Tensione

Fase

Telefono

Note:

Potenza Contrattuale

Note Lavoro:

L ]

Indirizzo Completo Estase: | |

Messaggi

Note Lavoro Segnalazioni in merito al lavoro

I nformazi one

del del |l operazione

Step 6. La selezione del pulsante:

1 Annulla richiesta

Riporta alla pagina iniziale

Conferma richiesta

Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai

ammissibilita previsti (secondo delibera Arg/Elt 13/10)

controlli di

Versione n. 24 del 20.07.2017

pag. 34 di 188




H EEh BN BN N IO RETI EE TO 61
I K : I I Web Application i Manuale utente

Step 7. A conferma avvenuta
a. Per | 06 e s i, i sistepaovisualizzia ¥ risultato della transazione riportando:

1 Registrazione delle informazioni inserite
i Dati del cliente

q Codice Pratica Distributore

1 Buon esito dell doperazione
b. Per | 6esito negativo, il si ste omao incocoineu ni ¢ a
richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la

comunicazione di inammissibilita e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilita

per caricamento puntuterdelped) , i n gquesto caso |
i. Tornare alla maschera di inserimento attraverso il menu
i. Correggere | 6errore che h a det erimi nat c

pul sante fiConfermare richiestabo

Step8. Lbuscita dall a tr anslezibriedehmilsaate:vi ene con | a s
1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato
2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale
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4.1.7 Visualizzazione esiti richieste d i ordine APuntual eo

La WA permette la visione degli esiti delle richieste inserite dal venditore.

4.1.7.1 MO1 - Messa a Disposizione Dati Tecnici
Step 1. Effettuare la ricerca delle prestazioni
Step2. Selezi onare dall el enco | a prestazione desidera

Messa .
WER ?;__C:E?'EZS Disposizione 3200444 ErmemeiiE

N

Step3. Dall a pagina di dettaglio selezionare il pul

dati di comunicazione esito richiesta da parte del distributore.

S ~
=
~ - -
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Step4. Dal l a pagina nEI

e nc o ilEecord per atcadere al detiaglis del datz i on ar

di comunicazione esito richiesta da parte del distributore.

.(-: CNRGWebDistributore - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IREN S.p.4

{2 CNRGWebDistributore - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IREN S.p.A

|

Codici Identificativi

P.IVA Mittente } | PIVA Destinatario: +

Dati Richiesta

Codice Univoco Prestazione: | MO1
Codice Pratica Distributore: | |

Codice Pratica Utente

Dati Misuratore

Martricola Misuratore: :|
Misuratore Elettronico

Esito Reclamo

|

Data Rilevazione

Motivazione di Esito Negativo:
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4.1.7.2 MO2 - Altri Dati Tecnici
Step 1. Effettuare la ricerca delle prestazioni

Step2. Sel ezi onare dall éel enco |

a

prestazione desi

1 ()
Richiesta Modifica Prestazione

2010-09-29

P Altri Dati Tecnici 3200445
2010-05-30 D Teenici | 3300487
P Altei Dati Tecnici 3200447

Evasa con esito
positive

Annullabile

Step3. Dal

a pagina di dettagldi

(0]

sel ezi

dati di comunicazione esito richiesta da parte del distributore.

DISTRJBUZIONE£

1 (')
Dettaglio Moz Altri Dati Tecnici :

Menu

Nuova Prestazione
Ricerche

Download Documentazione
Cambia Password
Modifica Dati

Dati Tecnici

Numero POD:

Codici Identificativi

PIVAMitente: | |PIVADestinatario:|l |

Anagrafica e fornitura individuata

Nome Cliente Finale |1

Cognome Cliente Finale: |

Ragione Sociale Cliente Finale-

Indirizzo Completo Esteso: |

Telefono: l:l Codice Fiscale:
Numero Fornitura; l:l Partita IVA: l:l
Potenza Contatuale Potenza Acquits
Num. Contatore l:l

Altri Dati Tecnici

Codice Reclamo: -

" web :

test
Dati Tecnici richiesti

onare il

application

Copia del reclamo scritto l:l

Quesiti

L] il

Note:

Note Lavero

Messaggi

Codice Pratica Distributore: 3200445

Info: 000000 - Operazione di Interroga POD effettuata correttamente

Esiti lavoro

[ Nuova Ricerca [Nuuva Operazi

one
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Step4. Dall a phghnoa BEiI ti | ailvrecord per ascedere al dettayla ded dati

di comunicazione esito richiesta da parte del distributore.

(= CNRGWebDistributore - Windows Internet Explorer, fornito da GRUPPO IREN 5.p.A

TESTING Moz 5 positive

{2 CNRGWebDistributore - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IREN S.p.A

Codici Identificativi

P.IVA Mittente: || P.IVA Destinatario: ||

Dati Richiesta

Codice Univoco Prestazione: |M02
Codice Pratica Utente TESTING
Codice Pratica Distributore: |3200445

Esito Reclamo

Esito positiva

test

Elenco Dati Tecnici Richiesti
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4.1.7.3 V017 Verifica Gruppi Misura AEEG
Step 1. Effettuare la ricerca delle prestazioni
Step 2. Selezionaredall 6el enco | a prestazione desiderata per

Step3. Dall a pagina di dettaglio selezionare il pul s
dati di comunicazione esito richiesta da parte del distributore.

Step4. Dall a pagina ©ODEbeéencel Egibhaltavil record per

di comunicazione esito richiesta da parte del distributore.
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