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Versione Data Descrizione 

1 30/06/2009 Registrazione utenti, Interroga POD 

2 30/09/2010 Inserimento secondo lo standard di comunicazione richiesto dallôAEEG per le richieste ñPuntualiò 
M01, M02, V01, V02, D01 e R01 e ñMassiveò M01, M02, V01, V02 e D01 

3 1/2/2011 Inserimento dei codici di inammissibilit¨ per i caricamenti ñPuntualiò e ñMassiviò, delle ñTabelle di 
Tipoò e le modalit¨ di caricamento massivo per la funzione di ñVolturaò 

4 12/5/2011 Inserimento transazioni: 
1. Puntuali di: Precheck, ñPrecheck 2, Modifica anagrafica, Quota Mensile Distacchi, 

Switch con risoluzione contratto di vendita, Ristampa bolletta, Sospensione per 
morosità, Subentro, Switch e Voltura, Ricerca richieste materiali switch, Download 
documentazione. 

2. Massive per: Switch, Distacchi, Precheck ed Esiti. 
Eliminato il capitolo dedicato alla ñVoltura massivaò, in quanto non ancora usufruibile dalla WA 

5 1/7/2011 Inserimento transazioni ñVoltura massivaò e ñModifica tariffariaò e incremento del punto 2.4 
ñMessaggi di errore ed assistenzaò per la generazione dellôerrore a seguito dellôinserimento degli 
spazi allôinizio e/o al fondo del ñCodice Pratica Venditoreò 

6 1/12/2011 Inserimento transazioni ñDisdetta Punto della Fornituraò, ñDisdetta Punto della Fornitura con 

Rimozione Contatoreò, ñModifica condizioni tecniche della fornituraò, ñNuova fornituraò, ñNuova 

Fornitura con Contratto di Trasportoñ, ñSubentro con modifica delle condizioni tecniche della 
fornituraò, ñVerifica gruppo di misuraò, ñVerifica di tensioneò e ñVoltura con modifica delle 
condizioni tecniche della fornituraò 

7 17/7/2012 Inserimento delle transazioni di caricamento massivo ñAllineamento Datiò per ñ(ALE1L) Mercato 
liberoò e ñ(ALE1T) Mercato Maggior tutelaò e relativa visualizzazione esiti richieste di ordine 
massivo ñ(ALE2L e ALE3L) e (ALE2T e ALE3T) 
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8 5/10/2012 Indicazione delle nuove specifiche per le richieste dedicate alle forniture temporanee di: 

o Nuova Fornitura con Contratto di Trasporto 
o Subentro con modifica delle condizioni tecniche della fornitura 

Inserimento della transazione ñProroga Fornitura Temporaneaò 

9 29/04/2013 Aggiornamento dei capitoli: 
o 4.2.6. Nuova Fornitura  
o 4.2.7. Nuova Fornitura con Contratto di Trasporto - Permanente o Temporanea 
o 6 ñDownload documentazioneò 

Inserimento della transazione ñIndirizzoò al cap. 4.5.2. 

10 14/10/2013 Inserimento capitolo 6.2 per il Bonus sociale e aggiornamento capitolo 6.5 Letture delibera 65 
dedicato alla funzione di SWITCHING 
 

11 18/11/2013 Allineamento codici in tabella ñApparato cura (Interrompibilità)ò 

12 26/05/2014 Aggiornamento codice in tabella ñApparato cura (Interrompibilit¨)ò 

13 18/07/2014 Aggiornamento capitolo ñDownload documentazioneò per inserimento modalit¨ di estrazione di 
singolo elenco 
 

14 10/04/2015 Aggiornamento capitolo: 

¶ Caricamento Massivo 

¶ Switch art. 3 
Inserimento capitolo 

¶ Annullo Switch art. 3 

¶ Rettifica Switch art. 3 

¶ Switch art. 6 

¶ Risoluzione contratto vendita art. 5 

¶ Annullo Risoluzione contratto vendita art. 5 

¶ Rettifica Risoluzione contratto vendita art. 5 

¶ Risoluzione contratto vendita non richiesto 
 

15 29/04/2015 Aggiornamento capitolo: Voltura massiva (tabella ñCaratteristiche dei dati di inputò) 
 

16 03/07/2015 Inserito: 

¶ capitolo: ñRVD ï Richiesta informazioni dal Venditore al Distributoreò 

¶ pulsanti nel menu ñRichieste puntualiò 

17 30/10/2015 Eliminati capitoli: 

¶ Voltura a parità di condizioni tecniche della fornitura 

¶ Voltura con modifica delle condizioni tecniche della fornitura 

¶ Voltura massiva 
A seguito delle Delibere 161/2015/R/eel e 162/2015/R/eel, è disabilitato nella WA il caricamento 
delle richieste di Voltura (DI-CO-006) e Voltura con Modifica condizioni tecniche della fornitura 
(DI-AT-005) 

18 1/1/2016 Aggiornamento al 1Á gennaio 2016 per lôincorporazione di AEMD in IRETI, societ¨ del Gruppo 
Iren che gestisce la distribuzione di energia elettrica nei territori di riferimento 

19 27/1/2016 Sostituzione per disattivazione della casella ñportaleaemd@aemdistribuzione.torino.itò con la 
nuova casella ñportale_ee@ireti.itò 

20 11/02/2016 Adeguamento delle schermate alla nuova società 

21 22/12/2016 A seguito Delibera 258/2015/R/com eliminato i seguenti capitoli: 

¶ Sospensione per morosità (caricamento puntuale) 

¶ Distacchi (caricamento massivo) 
A seguito Delibera 258/2015/R/com inserito nuovi capitoli: 

¶ Sospensione per morosità contatori non tele-gestiti (caricamento puntuale) 

¶ Sospensione per morosità contatori elettronici (caricamento puntuale) 

¶ Sospensione per morosità contatori non tele-gestiti (caricamento massivo) 

¶ Sospensione per morosità contatori elettronici (caricamento massivo) 

¶ Interruzione fornitura energia elettrica (caricamento puntuale) 

¶ Interruzione fornitura energia elettrica (caricamento massivo) 

¶ Ricerca Comunicazioni Lavori 

¶ Esiti Massivi Sospensione Morosità POD Richiesti Switch 

¶ Sospensioni Morosità ï Esiti fattibilità Interruzione 

22 08/02/2017 A seguito Delibera 100/2016/R/com inserito i seguenti capitoli: 

¶ Autolettura (caricamento puntuale) 

¶ Autolettura (caricamento massivo) 
Eliminati capitoli: 

¶ Caricamento puntuale Switch 

¶ Caricamento massivo Switch art. 3 

¶ Caricamento massivo Annullo Switch art. 3 

¶ Caricamento massivo Rettifica Switch art. 3 

¶ Caricamento massivo Switch art. 6 

mailto:portaleaemd@aemdistribuzione.torino.it
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23 19/06/2017 A seguito Delibera 463/2016/R/com eliminato nuovi capitoli:  

¶ Autolettura (caricamento puntuale) 

¶ Autolettura (caricamento massivo) 
A seguito Delibera 463/2016/R/com inserito nuovi capitoli: 

¶ Comunicazione autolettura per Switch flusso ACV-E050 (caricamento massivo) 

¶ Comunicazione autolettura per Voltura flusso AVO-E050 (caricamento massivo) 

¶ Comunicazione autolettura flusso AUT-E050 (caricamento massivo) 

¶ Comunicazione autolettura da reclamo flusso ARS-E050 (caricamento massivo) 
 

24 20/07/2017 A seguito Delibera 413/2016/R/com aggiornamento dei capitoli: 
o M01 - Dati Tecnici (caricamento puntuale) 
o M02 - Altri Dati Tecnici (caricamento puntuale) 
o M01 - Dati Tecnici (caricamento massivo) 
o M02 - Altri Dati Tecnici (caricamento massivo) 
o M01 - Dati Tecnici (esiti massivi) 
o M02 - Altri Dati Tecnici (esiti massivi) 
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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il presente documento costituisce il manuale utente dellôapplicazione web IRETI, da utilizzare per la 

creazione, gestione ed elaborazione delle richieste di prestazioni secondo quanto disposto dalla 

normativa vigente in termini di standard di comunicazione tra operatori del settore elettrico. 

 

2. BASI E DEFINIZIONI 

2.1 Introduzione 

Il manuale ¯ stato predisposto per guidare lôutente nellôuso del programma, sensibilizzandolo su 

alcuni accorgimenti di gestione dei dati: 

- Login allôapplicativo (semplice accesso tramite propria login per accedere alla gestione delle 

attività) 

- Visualizzazione e ricerca delle richieste registrate 

- Inserimento delle richieste per prestazioni, esempio: 

o M01 - Messa a Disposizione Dati Tecnici 

o M02 - Altri Dati Tecnici 

o V01 ï Verifica Gruppo Misura 

o V02 ï Verifica tensione 

o D01 ï Disdetta Punto di Fornitura su richiesta del cliente finale 

o R01 ï Riattacchi in seguito a sospensione per morosità 

 

2.2 Definizioni 

IRETI: IRETI S.p.A. 

AEEGSI: Autorit¨ per lôenergia elettrica, il gas e il sistema idrico 

GM: gruppo di misura 

WA: Applicazione WEB di IRETI con la quale effettuare le richieste di prestazione 

Utente: Società di vendita che agisce per conto del cliente finale 

POD: Codice punto di fornitura come da delibera 111/06 

 

2.3 Procedura di accreditamento allôapplicazione web 

La registrazione di una nuova utenza (come illustrato nel capitolo ñRegistrazione nuovo utenteò) 

prevede una procedura parallela e più precisamente: 

Step 1. Effettuare la registrazione nuovo utente nella WA attraverso la transazione ñRegistratiò 
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Step 2. Formalizzare lôiscrizione trasmettendo ad IRETI in originale il modulo ñModello 

registrazione alla Web Applicationò, scaricabile dal sito internet e dal link: 

(pagina web di interesse: WebApplication dal menu Venditori) opportunamente compilato 

e sottoscritto dal Legale Rappresentante, con in allegato copia del documento dôidentit¨ 

con apposita firma autografa. 

Step 3. Successivamente al ricevimento della comunicazione firmata, IRETI provvede alla 

comunicazione della password con cui accedere alla WA e alla attivazione delle 

funzionalità per il richiedente. 

 

2.4 Messaggi di errore ed assistenza 

V Lôarea messaggi pu¸ riportare indicazioni di tipo tecnico o commerciale. 

V In caso di errore nellôinserimento dei dati, lôapplicativo avvisa secondo lo standard di 

comunicazione definito dallôAEEGSI il motivo dellôinammissibilit¨. 

V Come tutte le applicazioni informatiche è possibile la comparsa di messaggi di errore, dovuti 

ad imprevisti malfunzionamenti. Lôoperatore ¯ avvisato di questi malfunzionamenti tramite un 

messaggio a video. 

V Per usufruire dellôassistenza, fornita da IRETI, è possibile contattare il n. tel. 011.5549.883 

(dalle ore 8.30 alle ore 17.30) oppure inviare e-mail allôindirizzo di posta elettronica 

ñportale_ee@ireti.itò, indicando un recapito telefonico ed il nominativo della persona che 

segnala lôanomalia. 

V Nella valorizzazione del ñCodice pratica venditoreò lôutente ha possibilità di inserire uno o più 

spazi allôinterno. Lôinserimento di uno spazio allôinizio e/o al fondo del codice genera nel 

sistema un errore. 

 

2.5 Privacy 

Poich® lôapplicazione consente la registrazione di dati personali relativi alle singole utenze, e 

prevista lôinformativa agli utenti in materia di trattamento dei dati personali. 

Ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 ñCodice in materia di protezione dei dati 

personaliò si informa che il titolare del trattamento ¯ IRETI S.p.A. e che i dati personali sono trattati 

per finalità connesse all'utilizzo della Web Application per la segnalazione di intervento. 

Il testo completo dellôinformativa ai sensi dellôart. 13 del D.Lgs. 196/03 è consultabile sul sito 

www.ireti.it 

http://www.aemdistribuzione.torino.it/opencms/export/sites/AemD/File_Gallery/Modello_registrazione.doc
http://www.aemdistribuzione.torino.it/opencms/export/sites/AemD/File_Gallery/Modello_registrazione.doc
mailto:portaleaemd@aemdistribuzione.torino.it
http://www.ireti.it/
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3. Modalità Operative 

3.1 Browser compatibili con la Web Application 

Per accedere alla WA è necessario disporre di un browser internet tra quelli elencati: 

o Microsoft Explorer 7.0 o successive versioni. 

o Mozilla Firefox 3.0 o successive versioni; 

Eô inoltre richiesto: 

o Microsoft Office 2003 o una versione successiva 

o Adobe PDF reader 7.0 o successive versioni 

 

3.2 Accesso alla WA  

Dal sito internet di IRETI (www.ireti.it) navigare sino a: 

Venditori/web application, quindi selezionare la voce ñWeb Apllicationò. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attraverso la ñWeb Applicationò è possibile effettuare sia la registrazione della nuova utenza sia 

inoltrare e gestire le richieste di prestazioni. 
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3.3 Registrazione nuovo utente 

Per la registrazione di una nuova utenza è necessario accedere allôarea riservata e 

successivamente: 

Step 1. Selezionare il comando ñRegistratiò. 

 

 

Step 2. Compilare lôapposito form valorizzando i campi richiesti: 

 
 

Id Nome campo Descrizione campo 

Dati azienda 

1 Partita IVA Partita IVA dellôutente 

2 Codice Fiscale Codice Fiscale dellôutente 

3 Codice Dispacciamento Codice univoco come definito da Terna 

Dati utente 

1 
User Identificativo dellôutente. Il codice scelto verr¨ utilizzato per effettuare il 

collegamento alla WA 

2 Telefono n. telefonico di riferimento dellôutente 

3 Mail Indirizzo di posta elettronica di riferimento dellôutente 
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Step 3. La selezione dei pulsanti 

Id Nome pulsante Azione 

1 Registra Comporta la registrazione dei dati 

2 Annulla Permette il ritorno alla videata principale 

 

N.B.: la registrazione ¯ efficace solo con lôeffettuazione di quanto indicato nel paragrafo 2.3, a 

seguito dellôattivazione di IRETI. 

 

3.4. Accesso e navigazione nella WEB Application 

Per effettuare lôaccesso: 

Step 1. Inserire la propria Login e Password (comunicata da IRETI) 

Step 2. Selezionare il pulsante ñEntraò 

 

 

 

 

 

 

 

Step 3. Ad accesso effettuato la WA presenterà le seguenti voci di menu: 

ü Nuova Prestazione 

ü Ricerche 

ü Download Documentazione 

ü Cambia Password 

ü Modifica dati 

Step 4. Per proseguire selezionare la voce desiderata 
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Step 5. Dal menu principale e possibile la navigazione con i sottomenu 

 

In alto sul menu sono riportati appositi pulsanti che permettono rispettivamente: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Home Il ritorno al menu iniziale 

2 Back La salita di un livello nel menu 

 

Step 6. Per lôuscita dallôapplicativo 

 

 

 

 

 

 

 

In alto a destra di ogni schermata sono riportati appositi pulsanti che permettono: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Home Il ritorno al menu principale ed alla transazione ñScelta operazioneò 

2 Logout Uscita dallôaccesso area riservata 
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3.5 Cambia password 

Attraverso lôopzione ñCambia passwordò e possibile modificare la propria parola chiave con cui si 

accede alla WA: 

 

Step 1. Per variare la propria password valorizzare i campi: 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Vecchia Password Inserire la precedente 

2 Nuova password Digitare la nuova password 

3 Conferma password Digitare la nuova password per confermare il punto 2 

 

Step 2. Selezionare il pulsante ñInviaò 

Step 3. Un messaggio evidenzia il buon fine dellôoperazione o lôeventuale errore. 

 

 

3.6 Password dimenticata 

Per il ripristino della password è opportuno 

Step 1. inviare una e-mail allôindirizzo di posta elettronica portale_ee@ireti.it indicando indirizzo di 

posta elettronica e utente. 

 

mailto:portaleaemd@aemdistribuzione.torino.it
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3.7 Modifica dati 

Attraverso lôopzione ñModifica Datiò e possibile modificare la propria anagrafica. 

Step 1. Valorizzare i campi: 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Telefono n. telefonico di riferimento dellôutente 

2 Mail Indirizzo di posta elettronica di riferimento dellôutente 

3 Indirizzo sede Legale Indirizzo della sede legale 

4 Indirizzo Esazione Indirizzo da utilizzarsi per la corrispondenza 

5 Fax n. fax di riferimento per eventuali comunicazioni allôutente 

 

Step 2. Selezionare il pulsante ñSalvaò per registrare i dati inseriti. 

 

 

4. Nuova prestazione 

Per formulare le richieste di qualit¨ commerciale selezionare il pulsante ñNuova Prestazioneò dalla 

pagina ñScelta operazioneò. 

 

La selezione dal menu della voce ñNuova Prestazioneò permette di accedere allôelenco delle voci 

relative alle singole prestazioni che ogni utente può effettuare. 

In particolare per le prestazioni soggette allo standard di comunicazione AEEGSI è stata inserita 

apposita voce di men½ denominata ñAEEGò, selezionando la quale sar¨ possibile accedere alle 

singole voci di menù. 



 

 

IO RETI EE TO 61 

Web Application ï Manuale utente 

 

 
Versione  n. 24 del 20.07.2017 pag. 15 di  188 

 

 

 

Id Voce menu Descrizione campi variabili 

1 AEEG Inserimento richieste puntuali 

2 Caricamento Massivo Inserimento richieste massive 

3 Interrogazioni Accesso al menu per effettuare interrogazioni sui punti di fornitura 

4 
Esiti Massivi Accesso al menu per effettuare la ricerca e lôestrazione in modo 

massivo degli esiti delle prestazioni effettuate dallôutente 

5 
Dati di base clienti 157/07 e 

S.M.I. 

Estrazione dei dati previsti dalla delibera 157/07 

6 
Quota mensile Distacchi Accesso alla visualizzazione della quota mensile di distacchi 

spettante ad ogni utente ai sensi delle delibera 04/08 e S.M.I. 

7 
Ristampa bolletta Accesso alla transazione per effettuare la ristampa di una bolletta per 

singolo POD 

 

La WA riporta in alto a sx il nome dellôutente lo user dellôutente collegato nonch® il nome della 

transazione in uso. 

 

4.1 Caricamenti puntuali  (voce del menù AEEG) 

La voce di menù definita con AEEG permette di accedere al caricamento puntuale delle singole 

prestazioni: 

Á ñM01 - Dati Tecniciò 

Á ñM02 - Altri Dati Tecniciò 

Á ñV01 ï Verifica Gruppo Misura AEEGò 

Á ñV02 ï Verifica Tensione AEEGò 

Á ñD01 ï Disdetta Punto di Fornitura AEEGò 

Á ñR01 ï Riattacchi AEEGò 

La cui struttura è già normata dallo standard di comunicazione previsto dalle normative AEEG. 
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4.1.1 M01 - Dati Tecnici  

Tale servizio è relativo alle richieste di messa a disposizione dei dati tecnici tramite lettura del 

gruppo di misura, inserita dallôutente per il proprio cliente finale in seguito alla contestazione di una 

lettura. 

Step 1. Selezionare dalla voce ñAEEGò lôopzione ñM01 ï Dati tecniciò. 

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi: 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Pratica Utente 

Codice (alfanumerico) inserito dallôutente al momento dellôinserimento della 

richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve 

essere univoco. A tal proposito, il sistema non permette lôinserimento di uno 

stesso codice per pratiche ammissibili 

2 POD Codice POD per il quale è in corso la richiesta 

 

Step 3. Selezionare il pulsante ñInterrogaò 

Step 4. Il sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di 

richiesta) 

Dati tecnici 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione 

Anagrafica e fornitura individuata 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Nome Cliente Finale Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

2 
Cognome Cliente 

Finale 

Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

3 
Ragione Sociale 

Cliente Finale 

Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

5 Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

6 
Indirizzo completo 

esteso 

Identificativo dellôindirizzo del punto di fornitura 

7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura 

8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura 

9 Potenza contrattuale Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura 

10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura  

11 Fase 
Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di 

fornitura 

12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura 
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13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura 

14 Numero Contatore n. contatore attivo nel punto di fornitura 

 

Step 5. Per proseguire valorizzare i seguenti campi: 

Dati tecnici 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Tipo Reclamo 

Definisce la tipologia oggetto del reclamo, selezionabile da apposito menu a 

tendina 

1 Reclamo scritto 

2 Richiesta scritta di informazioni 

3 Reclamo telefonico 

4 Richiesta di informazioni telefonica 

5 Procedura di conciliazione paritetica 

2 Codice Reclamo obbligatorio 
Codice assegnato dallôutente al reclamo o alla richiesta scritta 

di informazioni 

3 
Letture contestate in 

data 
obbligatorio data di riferimento delle letture oggetto della contestazione 

4 Energia attiva 

Fascia 1 opzionale valore lettura contestata in fascia 1 

Fascia 2 opzionale valore lettura contestata in fascia 2 

Fascia 3 obbligatorio valore lettura contestata in fascia 3 

5 Energia reattiva 

Fascia 1 opzionale valore lettura contestata in fascia 1 

Fascia 2 opzionale valore lettura contestata in fascia 2 

Fascia 3 opzionale valore lettura contestata in fascia 3 

6 Potenza Massimo opzionale valore massimo lettura contestata 

7 
Letture Effettuate in 

data 
opzionale 

Data di riferimento delle eventuali letture effettuate dal cliente 

finale 

8 Energia attiva 

Fascia 1 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 1 

Fascia 2 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 2 

Fascia 3 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 3 

Fascia 4 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 4 

Mono opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale per le 

forniture monorarie 

9 Energia reattiva Fascia 1 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 1 
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Fascia 2 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 2 

Fascia 3 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 3 

Fascia 4 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 4 

Mono opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale per le 

forniture monorarie 

10 Potenza 

Fascia 1 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 1 

Fascia 2 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 2 

Fascia 3 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 3 

Fascia 4 opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale in 

fascia 4 

Mono opzionale 
valore lettura effettuata dal cliente finale per le 

forniture monorarie 

11 Tipo Lettura 

Definisce lôorigine della lettura contestata e oggetto del reclamo, 

selezionabile da apposito menu a tendina 

1 obbligatorio Switch 

2 obbligatorio Tecnico 

3 obbligatorio Commerciale 

12 

Nuovo Tentativo 

Lettura Gruppo 

Misura 

Campo SI/NO 

1 SI 

Quando sussista la necessità di richiedere al 

distributore un nuovo tentativo di lettura del GM a 

fronte di una precedente richiesta con esito 

negativo (lettura non effettuata) 

2 NO  

13 
Appuntamento cliente 

finale 

Campo SI/NO 

1 SI 
Si può valorizzare solo se ñSIò nel campo ñNuovo 

Tentativo Lettura Gruppo Misuraò 

2 NO Non esiste appuntamento con il cliente finale 

14 Recapito Telefonico obbligatorio Recapitolo telefonico per la gestione del nuovo appuntamento 

15 Documentazione opzionale Eventuale file inviato dal cliente finale 

Note 

Descrizione 

Note Lavoro Note per eventuali comunicazioni al distributore 
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Messaggi 

Informazione dellôesito dellôoperazione 

 

Step 6. La selezione dei pulsanti 

Id Nome pulsante Azione 

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale 

2 
Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di 

ammissibilità previsti dalla delibera vigente 

 

Step 7. A conferma avvenuta 

a. Per lôesito positivo, il sistema visualizza il risultato della transazione riportando: 

¶ Registrazione delle informazioni inserite 

¶ Dati del cliente 

¶ Codice Pratica Distributore 

¶ Buon esito dellôoperazione 

b. Per lôesito negativo, il sistema comunica la causa dellôerrore. Nel caso in cui la 

richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la 

comunicazione di inammissibilità e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilità 

per caricamento puntuale) 

 

Step 8. Lôuscita dalla transazione avviene con la selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato 

2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale 

 

 

4.1.2 M02 - Altri Dati Tecnici 

Tale servizio è relativo allôinserimento di richiesta di altri dati tecnici, da parte dellôutente. 

Step 1. Selezionare dalla voce ñAEEGò lôopzione ñM02 ï Altri Dati tecniciò. 

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi: 

Pratica utente 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Codice 

obbligatorio Codice (alfanumerico) inserito dallôutente al momento 

dellôinserimento della richiesta. Per consentire il 

rintracciamento della richiesta, il codice deve essere univoco. 

A tal proposito, il sistema non permette lôinserimento di uno 

stesso codice per pratiche ammissibili 
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Dati interrogazione 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 POD 

Obbligatorio 

se campi 

seguenti non 

valorizzati 

Codice POD per il quale è in corso la richiesta 

2 

Nome Obbligatorio 

se POD non 

valorizzato 

Nome del cliente finale di riferimento 

3 

Cognome Obbligatorio 

se POD non 

valorizzato 

Cognome del cliente finale di riferimento 

4 

Codice Fiscale Obbligatorio 

se POD non 

valorizzato 

Codice Fiscale del cliente finale di riferimento 

5 

Ragione sociale Obbligatorio 

se POD non 

valorizzato 

Ragione sociale del cliente finale di riferimento 

6 

Partita IVA Obbligatorio 

se POD non 

valorizzato 

Partita IVA del cliente finale di riferimento  

7 Indirizzo  
Obbligatorio 
se POD non 
valorizzato 

Identificativo dellôindirizzo del punto di fornitura  

8 Civico 
Obbligatorio 
se POD non 
valorizzato 

n. identificativo della localizzazione dellôindirizzo del punto 

di fornitura 

9 CAP 
Obbligatorio 
se POD non 
valorizzato 

Codice di avviamento postale 

10 Località 
Obbligatorio 
se POD non 
valorizzato 

Denominazione del comune dellôindirizzo del punto di 

fornitura 

11 Provincia 
Obbligatorio 
se POD non 
valorizzato 

Denominazione della provincia dellôindirizzo del punto di 

fornitura 

 

Step 3. Selezionare il pulsante ñInterrogaò 

Step 4. Il sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (se presente e inserito 

in fase di richiesta) 

Dati tecnici 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione 
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Anagrafica e fornitura individuata 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Nome Cliente Finale Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

2 
Cognome Cliente 

Finale 

Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

3 
Ragione Sociale 

Cliente Finale 

Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

5 Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

6 
Indirizzo completo 

esteso 

Identificativo dellôindirizzo del punto di fornitura 

7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura 

8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura 

9 Potenza contrattuale Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura 

10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura  

11 Fase 
Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di 

fornitura 

12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura 

14 Numero Contatore n. contatore attivo nel punto di fornitura 

 

Step 5. Per proseguire valorizzare i seguenti campi: 

Altri dati tecnici 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Richiesta Utente 

Definisce la tipologia della richiesta, selezionabile da apposito menù a 

tendina 

1 Semplice 

2 Complesso 

2 Categoria 

Definisce la categoria della richiesta, selezionabile da apposito menù a 

tendina (obbligatorio se ñRichiesta Utente uguale a Complesso) 

1 Ricostruzione consumi per malfunzionamento del gruppo di misura 

2 Richieste relative a dati di misura per periodi superiori a 2 anni 

3 Richieste relative a POD trattati orari 

4 
Verifiche relative a dati anagrafici del punto di prelievo relativi a 

periodi in cui la rete era gestita da un diverso operatore 

5 
Verifiche relative a dati anagrafici del punto di prelievo relativi a 

periodi anteriori di più di 12 mesi alla data della richiesta 

2 Categoria 6 Richieste relative a interruzioni del servizio di distribuzione 
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7 
Richieste relative a contestazioni del cliente in sede di esecuzione 

lavori di aspetti tecnici 

3 Tipo Reclamo 

Definisce la tipologia oggetto del reclamo, selezionabile da apposito menù a 

tendina (obbligatorio) 

1 Reclamo scritto 

2 Richiesta scritta di informazioni 

3 Reclamo telefonico 

4 Richiesta di informazioni telefonica 

5 Procedura di conciliazione paritetica 

4 Codice Reclamo obbligatorio 
Codice assegnato dallôutente al reclamo o alla richiesta scritta 

di informazioni 

5 Dati tecnici richiesti obbligatorio Informazioni relative ai dati tecnici richiesti 

6 
Copia del reclamo 

scritto 
opzionale Eventuale allegato per i riferimenti al reclamo inoltrato 

7 Quesiti opzionale Eventuale allegato riferito ai quesiti 

8 
Correttezza 

completezza 

Definisce la correttezza/completezza della precedente risposta del 

distributore, selezionabile da apposito menù a tendina (obbligatorio) 

1 Si 

2 No 

9 Nuovo Tentativo 

Campo SI/NO 

1 SI 

Quando sussista la necessità di richiedere al 

distributore un nuovo tentativo a fronte di una 

precedente richiesta con esito negativo 

2 NO  

10 Appuntamento 

Campo SI/NO 

1 SI 
Si pu¸ valorizzare solo se ñSIò nel campo ñNuovo 

Tentativoò 

2 NO Non esiste appuntamento con il cliente finale 

Note 

Descrizione 

Note Lavoro Note per eventuali comunicazioni al distributore 

Messaggi 

Informazione dellôesito dellôoperazione 

 

Step 6. La selezione dei pulsanti: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale  
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2 
Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di 

ammissibilità previsti dalla delibera vigente 

 

Step 7. A conferma avvenuta 

a. Per lôesito positivo, il sistema visualizza il risultato della transazione riportando: 

¶ Registrazione delle informazioni inserite 

¶ Dati del cliente 

¶ Codice Pratica Distributore 

¶ Buon esito dellôoperazione 

b. Per lôesito negativo, il sistema comunica la causa dellôerrore. Nel caso in cui la 

richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la 

comunicazione di inammissibilità e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilità 

per caricamento puntuale) 

 

Step 8. Lôuscita dalla transazione avviene con la selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato 

2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale 

 

 

4.1.3 V01 ï Verifica Gruppo Misura AEEG 

Tale servizio è relativo alla richiesta per la verifica del gruppo di misura, inserita dal Venditore per il 

proprio cliente finale. 

Step 1. Selezionare dalla voce ñAEEGò lôopzione ñV01 ï Verifica GrM AEEGò. 

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi: 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Pratica Utente 

Codice (alfanumerico) inserito dallôutente al momento dellôinserimento della 

richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve 

essere univoco. A tal proposito, il sistema non permette lôinserimento di uno 

stesso codice per pratiche ammissibili 

2 POD Codice POD per il quale è in corso la richiesta 
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Step 3. Selezionare il pulsante ñInterrogaò 

Step 4. Il sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di 

richiesta) 

Dati tecnici 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione 

Anagrafica e fornitura individuata 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Nome Cliente Finale Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

2 
Cognome Cliente 

Finale 

Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

3 
Ragione Sociale 

Cliente Finale 

Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

5 Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

6 
Indirizzo completo 

esteso 

Identificativo dellôindirizzo del punto di fornitura 

7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura 

8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura 

9 Potenza contrattuale Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura 

10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura  

11 Fase 
Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di 

fornitura 

12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura 
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Step 5. Per proseguire valorizzare i dati nel form: 

 

 

Valorizzare i dati relativi alla prestazione richiesta: 

Presenza cliente finale 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Presente 

Campo SI/NO 

1 SI Presente nellôintervento 

2 NO Assente durante lôintervento 

Note 

Descrizione 

1 Note Lavoro Segnalazioni in merito al lavoro 

2 Note appuntamento segnalazioni in merito allôappuntamento 

Messaggi 

1 Info 
Segnalazioni di prestazione soggetta ad addebito qualora il GM risulti 

correttamente funzionante, come previsto dalla vigente normativa AEEGSI 

 

Step 6. La selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale  
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2 
Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di 

ammissibilità previsti (secondo delibera Arg/Elt 13/10) 

 

Step 7. A conferma avvenuta 

a. Per lôesito positivo, il sistema visualizza il risultato della transazione riportando: 

¶ Registrazione delle informazioni inserite 

¶ Dati del cliente 

¶ Codice Pratica Distributore 

¶ Buon esito dellôoperazione 

b. Per lôesito negativo, il sistema comunica la causa dellôerrore. Nel caso in cui la 

richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la 

comunicazione di inammissibilità e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilità 

per caricamento puntuale), in questo caso lôutente può: 

i. Tornare alla maschera di inserimento attraverso il menu 

ii. Correggere lôerrore che ha determinato lôinamissibilit¨ e selezionare il 

pulsante ñConfermare richiestaò 

 

Step 8. Lôuscita dalla transazione avviene con la selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato 

2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale 

 

 

4.1.4 V02 ï Verifica tensione AEEG 

Tale servizio è relativo alla richiesta per la verifica della tensione, inserita dal Venditore per il 

proprio cliente finale. 

Step 1. Selezionare dalla voce ñAEEGò lôopzione ñV02 ï Verifica Tensione AEEGò. 

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi: 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Pratica Utente 

Codice (alfanumerico) inserito dallôutente al momento dellôinserimento della 

richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve 

essere univoco. A tal proposito, il sistema non permette lôinserimento di uno 

stesso codice per pratiche ammissibili 

2 POD Codice POD per il quale è in corso la richiesta 
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Step 3. Selezionare il pulsante ñInterrogaò 

Step 4. Il sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di 

richiesta) 

Dati tecnici 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione 

Anagrafica e fornitura individuata 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Nome Cliente Finale Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

2 
Cognome Cliente 

Finale 

Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

3 
Ragione Sociale 

Cliente Finale 

Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

5 Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

6 
Indirizzo completo 

esteso 

Identificativo dellôindirizzo del punto di fornitura 

7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura 

8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura 

9 Potenza contrattuale Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura 

10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura  

11 Fase 
Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di 

fornitura 

12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura 
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Step 5. Per proseguire valorizzare i dati nel form: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presenza cliente finale 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Presente 

Campo SI/NO 

1 SI Presente nellôintervento 

2 NO Assente durante lôintervento 

Note 

Descrizione 

1 Note Lavoro Segnalazioni in merito al lavoro 

2 Note appuntamento segnalazioni in merito allôappuntamento 

Messaggi 

1 Info 
Segnalazioni di prestazione soggetta ad addebito qualora il valore della 

tensione sia conforme, come previsto dalla vigente normativa AEEG 

 

Step 6. La selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale  

2 
Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di 

ammissibilità previsti (secondo delibera Arg/Elt 13/10) 
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Step 7. A conferma avvenuta 

a. Per lôesito positivo, il sistema visualizza il risultato della transazione riportando: 

¶ Registrazione delle informazioni inserite 

¶ Dati del cliente 

¶ Codice Pratica Distributore 

¶ Buon esito dellôoperazione 

b. Per lôesito negativo, il sistema comunica la causa dellôerrore. Nel caso in cui la 

richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la 

comunicazione di inammissibilità e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilità 

per caricamento puntuale), in questo caso lôutente può: 

i. Tornare alla maschera di inserimento attraverso il menu 

ii. Correggere lôerrore che ha determinato lôinamissibilit¨ e selezionare il 

pulsante ñConfermare richiestaò 

 

Step 8. Lôuscita dalla transazione avviene con la selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato 

2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale 
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4.1.5 D01 ï Disdetta Punto di Fornitura AEEG 

Tale servizio è relativo alle richieste di disdetta del punto di fornitura, inserita dal Venditore per il 

proprio cliente finale. 

Step 1. Selezionare dalla voce ñAEEGò lôopzione ñD01 ï Disdetta PDF AEEGò. 

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi: 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Pratica Utente Codice (alfanumerico) inserito dallôutente al momento dellôinserimento della 

richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve 

essere univoco. A tal proposito, il sistema non permette lôinserimento di uno 

stesso codice per pratiche ammissibili 

2 POD Codice POD per il quale è in corso la richiesta 

 

Step 3. Selezionare il pulsante ñInterrogaò 

Step 4. Il sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di 

richiesta) 

Dati tecnici 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione 

Anagrafica e fornitura individuata 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Nome Cliente Finale Nome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

2 
Cognome Cliente 

Finale 

Cognome del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

3 
Ragione Sociale 

Cliente Finale 

Ragione sociale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

4 Codice Fiscale Codice Fiscale del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

5 Partita IVA Partita IVA del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

6 
Indirizzo completo 

esteso 

Identificativo dellôindirizzo del punto di fornitura 
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7 Tensione Livello di tensione di alimentazione del punto di fornitura 

8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura 

9 Potenza contrattuale Tipo di potenza impegnata contrattualmente del punto di fornitura 

10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente del punto di fornitura  

11 Fase 
Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) del punto di 

fornitura 

12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale intestatario del punto di fornitura 

13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura 

 

Step 5. Per proseguire valorizzare i dati nel form: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presenza cliente finale 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Presente 

Campo SI/NO 

1 SI Presente nellôintervento 

2 NO Assente durante lôintervento 

Disattivazione Fuori Orario di Lavoro 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Disattivato 

Campo SI/NO 

1 SI Presente nellôintervento 

2 NO Assente durante lôintervento 

Messaggi 

Informazione dellôesito dellôoperazione 
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Step 6. La selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale  

2 
Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di 

ammissibilità previsti (secondo delibera Arg/Elt 13/10) 

 

Step 7. A conferma avvenuta 

a. Per lôesito positivo, il sistema visualizza il risultato della transazione riportando: 

¶ Registrazione delle informazioni inserite 

¶ Dati del cliente 

¶ Codice Pratica Distributore 

¶ Buon esito dellôoperazione 

b. Per lôesito negativo, il sistema comunica la causa dellôerrore. Nel caso in cui la 

richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la 

comunicazione di inammissibilità e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilità 

per caricamento puntuale), in questo caso lôutente può: 

i. Tornare alla maschera di inserimento attraverso il menu 

ii. Correggere lôerrore che ha determinato lôinamissibilit¨ e selezionare il 

pulsante ñConfermare richiestaò 

 

Step 8. Lôuscita dalla transazione avviene con la selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato 

2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale 
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4.1.6 R01 ï Riattacchi AEEG 

Tale servizio è relativo alla richiesta di riattacco in seguito a sospensione per morosità, inserita dal 

Venditore per il proprio cliente finale. 

Step 1. Selezionare dalla voce ñAEEGò lôopzione ñR01 ï Riattacchi AEEGò. 

Step 2. Per proseguire nella transazione valorizzare i campi: 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Pratica Utente Codice (alfanumerico) inserito dallôutente al momento dellôinserimento della 

richiesta. Per consentire il rintracciamento della richiesta, il codice deve 

essere univoco. A tal proposito, il sistema non permette lôinserimento di uno 

stesso codice per pratiche ammissibili 

2 POD Codice POD per il quale è in corso la richiesta 

 

Step 3. Selezionare il pulsante ñInterrogaò 

Step 4. Il sistema riporta i dati relativi alle caratteristiche tecniche del POD (inserito in fase di 

richiesta) 

Dati tecnici 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Numero POD Codice identificativo del punto di fornitura allacciato alla rete di distribuzione 

Anagrafica e fornitura individuata 

Id Nome campo Descrizione campi variabili 

1 Nome Cliente Finale Intestatario del contratto commerciale 

2 
Cognome Cliente 

Finale 

Intestatario del contratto commerciale 

3 
Ragione Sociale 

Cliente Finale 

Ragione sociale dellôutente 

4 Codice Fiscale Codice Fiscale del richiedente o società utilizzatrice 

5 Partita IVA Partita IVA del richiedente o società utilizzatrice 
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6 
Indirizzo completo 

esteso 

Identificativo dellôindirizzo del punto di fornitura 

7 Tensione Livello di tensione di alimentazione della fornitura 

8 Potenza disponibile Potenza disponibile al punto di fornitura 

9 Potenza contrattuale Tipo di potenza impegnata contrattualmente 

10 Potenza acquisita Tipo di potenza disponibile fiscalmente 

11 Fase Indicazione del sistema di alimentazione (monofase/trifase) 

12 Telefono n. telefonico di riferimento del cliente finale 

13 Numero fornitura n. IRETI di identificazione della fornitura 

 

Step 5. Per proseguire valorizzare i dati nel form: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note 

Descrizione 

1 Note Lavoro Segnalazioni in merito al lavoro 

Messaggi 

Informazione dellôesito dellôoperazione 

 

Step 6. La selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Annulla richiesta Riporta alla pagina iniziale  

2 
Conferma richiesta Registra i dati inseriti e sottomette la richiesta ai controlli di 

ammissibilità previsti (secondo delibera Arg/Elt 13/10) 
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Step 7. A conferma avvenuta 

a. Per lôesito positivo, il sistema visualizza il risultato della transazione riportando: 

¶ Registrazione delle informazioni inserite 

¶ Dati del cliente 

¶ Codice Pratica Distributore 

¶ Buon esito dellôoperazione 

b. Per lôesito negativo, il sistema comunica la causa dellôerrore. Nel caso in cui la 

richiesta non risulti conforme ai controlli, il sistema visualizza in pochi secondi la 

comunicazione di inammissibilità e la relativa causale (cap. Codici di inammissibilità 

per caricamento puntuale), in questo caso lôutente può: 

i. Tornare alla maschera di inserimento attraverso il menu 

ii. Correggere lôerrore che ha determinato lôinamissibilit¨ e selezionare il 

pulsante ñConfermare richiestaò 

 

Step 8. Lôuscita dalla transazione avviene con la selezione del pulsante: 

Id Nome pulsante Azione 

1 Nuova ricerca Permette una ricerca, includendo elementi filtranti per un riscontro mirato 

2 Nuova operazione Restituisce il menu iniziale 
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4.1.7 Visualizzazione esiti richieste di ordine ñPuntualeò 

La WA permette la visione degli esiti delle richieste inserite dal venditore. 

 

 

4.1.7.1 M01 - Messa a Disposizione Dati Tecnici 

Step 1. Effettuare la ricerca delle prestazioni 

Step 2. Selezionare dallôelenco la prestazione desiderata per visualizzarne il dettaglio 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 3. Dalla pagina di dettaglio selezionare il pulsante ñEsiti lavoroò per accedere allôelenco dei 

dati di comunicazione esito richiesta da parte del distributore. 
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Step 4. Dalla pagina ñElenco Esiti lavoroò selezionare il record per accedere al dettaglio dei dati 

di comunicazione esito richiesta da parte del distributore. 
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4.1.7.2 M02 - Altri Dati Tecnici 

Step 1. Effettuare la ricerca delle prestazioni 

Step 2. Selezionare dallôelenco la prestazione desiderata per visualizzarne il dettaglio 

 

Step 3. Dalla pagina di dettaglio selezionare il pulsante ñEsiti lavoroò per accedere allôelenco dei 

dati di comunicazione esito richiesta da parte del distributore. 
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Step 4. Dalla pagina ñElenco Esiti lavoroò selezionare il record per accedere al dettaglio dei dati 

di comunicazione esito richiesta da parte del distributore. 
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4.1.7.3 V01 ï Verifica Gruppi Misura AEEG 

Step 1. Effettuare la ricerca delle prestazioni 

Step 2. Selezionare dallôelenco la prestazione desiderata per visualizzarne il dettaglio 

 

Step 3. Dalla pagina di dettaglio selezionare il pulsante ñEsiti lavoroò per accedere allôelenco dei 

dati di comunicazione esito richiesta da parte del distributore. 

 

Step 4. Dalla pagina ñElenco Esiti lavoroò selezionare il record per accedere al dettaglio dei dati 

di comunicazione esito richiesta da parte del distributore. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




































































































































































































































































































